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FORORD

Bliver din
virksomhed spist
af de hurtige fisk?

Virksomheders innovationsevne har altid veeret et konkurrencepa-
rameter, men gget digitalisering af kerneprodukter og -ydelser, behovet
for konstant fornyelse af forretningsmodellen, og krav om hurtigere
time-to-market ggr innovationsevnen helt central for din virksomheds
overlevelse.

Mere end nogensinde for er din virksomheds innovationsevne drevet af
teknologi: Disruption, Big Data Analytics, IoT (Internet of Things) og Al (kun-
stig intelligens). Innovationskraften i den digitale revolution bliver mindst
lige s& gennemgribende som i den industrielle revolution.
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Med cloud innovation, der understgtter effektivitet, fleksibilitet og hastig-
hed, har sma og mellemstore virksomheder en helt ny fordel, og kan oppe
deres 'konkurrence-game’ pa lige fod med selv de helt store virksomheder.

Konkurrenceevne handler ikke leengere om, at de store fisk spiser de sma.
Nu handler det om, at de hurtige fisk spiser de langsomme.
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Indhold

Innovationsevne er konkurrenceevne
1 - men kun hvis det gar hurtigt

+ Den der spiller defensivt, taber
+ Potentialet i virksomhedernes it-afdelinger ber realiseres

Continous innovation og ny teknologi indfrier
innovationspotentialer

- Big Data Analytics, |oT og Al
+ Fem konkrete fordele
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Cloud innovation pa Azure skaber
forretningsvaerdi. Med det samme

+ Investeringer i teknik og cloud gger innovationsevnen

+ Azure har komponenterne til innovation og procesoptimering

- Tre eksempler pa, hvordan cloud innovation pa Azure skaber forretnings-
maessig vaerdi

Innovationsmodellen
- kom i gang og kom i mal med cloud innovation

+ Innovationsmodel i tre trin
+ Tag det ferste skridt mod cloud innovation
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Den de
defer

Mange virksomheder for:
tage en defensiv rolle og
fx ved at drive omkostning
pa, hvordan de selv kan bruge de teknolog |
innovere produkter og services og disrupte de es
model, sa de kan vinde nye markedsandele.

Innovationsevne er det, der skaber rencemaess
en verden i hastig teknologisk forandring. Men kun, hv
mer farst.

Hvis din virksomhed skal kapitalisere pa sin innovationsev-
ne, er det afgerende, at du kan reagere hurtigt. Nar du
ser en kommende forandring i markedet, skal du veere
klar til at omstille din virksomhed og eksekvere inden
for seks-otte maneder.
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Potentialet i
virksomhedernes
it-afdelinger bor
realiseres

Erkendelsen af, at det ikke nytter at spille defensivt,
er dog slaet mere og mere igennem i de senere ar.

It er gdet fra at fokusere pa interne processer, effektivitet og optimering
til at dreje sig om, hvordan du skaber veerdi for din virksomhed, kunderne
og markedet. Mange virksomheder bruger i dag it til at understotte
innovation, transformation og udvikling af nye forretningsmuligheder.
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| den omstillingsproces gemmer virksomhedernes egne it-afdelinger
som regel pa et stort potentiale, som det desvaerre ofte kan veere sveert
at forlgse. | takt med de hastige forandringer sgger medarbejderne
jobsikkerhed ved at fastholde status quo og garsdagens teknologi og
hdbe pa, at den overlever, indtil de selv kan ga pa efterlan.

Men jobsikkerhed fglger ikke en bestemt teknologi. Jobsikkerhed falger
vaerdiskabelse, lengere er den ikke. Potentialet i din virksomheds interne
it-afdeling bar derfor realiseres ved at omfavne de nye, teknologiske
muligheder for at udvikle forretningen og skabe veerdi.
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Continuous innovation og ny teknologi
indfrier innovationspotentialer

| dag foregar innovation hele tiden og alle steder. Med avancerede teknologier som Big Data Analy-
Intet er for stort - og intet er for smat - til at blive tics, loT (Internet of Things) og Al (kunstig intelli-
fintunet, forbedret og optimeret. Tiden for lange gens) kan du identificere og realisere forretnings-
omstaendelige udviklingsforlgb er passé - i stedet = maessige potentialer og idéer, som tidligere var
handler det om continuous innovation, sa du er uopnaelige af teknologiske, ressourcemaessige
mere agil og klar til at mede forandringer. eller skonomiske arsager.

Innovations-potentialet geel-

der ikke kun for din virk-
somheds produkter og ‘-
services, det geelder for

hver en proces og hvert

et element i din virksom-

heds samlede forretningsmodel.
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Big Data Analytics,
loT og Al A
[\

De fleste virksomheder ligger inde med enorme masngder data. De ved, at

der er veerdi i disse data - men ikke altid, hvor stor en veerdi de rent faktisk
sidder inde med.

Big Data Analytics er et spgrgsmal om at opsamle data, fx fra ERP-systemet
eller ved hjaelp af loT-sensorer i produktionen, og udlede resultater af data,
fx ved at anvende Al til at udlede mgnstre, tendenser eller gentagelser og
sa bygge oven pa denne viden.
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Fem konkrete
fordele

1 e Forudse fejl - for fejlen opstar

Hvor stor er veerdien af at kunne forudse naeste nedbrud i produktionen?
En forsyningsvirksomhed undgar neeste nedbrud pa varmepumperne,
fordi en loT-sensor forteeller, hvornar der skal udskiftes en reservedel - far
det gar galt.

2 e Reducer omkostninger til vedligeholdelse

Hvor mange penge spildes pa at vedligeholde produktionsapparatet, fordi
vedligeholdelsen foregdr efter fastlagte tidsintervaller? En IoT-sensor pa hver
enkelt produktionsenhed registrerer, hvornar det er tid til vedlige-

holdelse af den enkelte produktionsenhed - hverken for tidligt eller for sent.
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Tilbyd kunderne bedre service med
e relevante tilbud

En medlemsorganisation drgmmer om at yde en bedre service til sine
medlemmer ved at skraeeddersy sin markedsfaring, sa medlemmerne
tilbydes relevante kursustilbud. En robot gennemlzeser de flere tusinde
CV'er i medlemsdatabasen ved hjeelp af kunstig intelligens og udveelger de
medlemmer, som vil f& gavn af det naeste kursus.

Brug medarbejdernes tid og
e kompetencer rigtigt

En servicevirksomhed gnsker at vaere mere tilgaengelig for kunderne og
hjeelpe dem med svar pa deres spargsmal. En chatbot besvarer de 25 of-
test stillede spergsmal fra kunderne, s& medarbejderne i serviceafdelingen
kan bruge tiden pa at hjeelpe kunderne med mere komplicerede problemer
i stedet for at svare pa rutinespgrgsmal.

5. Automatiser tunge, manuelle processer

En logistikvirksomhed saelger reservedele til en meget compliance-tung
industri. Der fglger en masse dokumentation og certifikater med hver
eneste reservedel paklistret kassen. | stedet for at en medarbejder bruger
15-20 minutter pa at taste i excelark og dokumentationssystemer, tager

et intelligent kamera billeder af certifikater og dokumenter og oversaetter
dem til data, som automatisk lzegges ind i kundesystemet. Hurtigt og uden
tastefejl.
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Cloud innovation pa Azure skaber
)rretningsveerdi. Med det samme!

i

-:Med cloud er de teknologiske muligheder ikke laengere forbeholdt
: *ét'c_jre:v;irk'somheder. De oplever at blive udfordret af selv helt sma
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Investeringer i teknik og cloud
oger innovationsevnen

Virksomheder, som arbejder ud fra strategien cloud first og er rutinerede
brugere af tjenester i skyen, er bade mere innovative og mere fleksible end
de virksomheder, som ikke har taget skridtet endnu.

Starre brug af tjenester i skyen, f.eks. Azure, er grundlaeggende for digital
transformation. Mulighederne i skyen bliver i hastigt tempo flere og bedre
og kan tages i brug enkeltvis og efter individuelle behov.
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EKSEMPEL 1

IDA Ingenigrforeningen i Danmark

IDA Ingenigrforeningen i Danmark gnsker at give sine mere end 100.000
medlemmer en god oplevelse og service med de ydelser, de stiller til radig-
hed i deres medlemssystemer og pa deres website. Med Azure far IDA en
masse muligheder og fordele, de ikke har i dag i deres nuvaerende infra-
struktur, fx har de med Azure’s microservices opnaet den fleksibilitet, som
de har ledt efter til at understgtte deres rejse mod at blive mere agile.

'Medlemmerne vil fortsat opleve, at vi er tilgeengelige pa de platforme, de
gnsker, vi skal veere pa, at vi tilbyder de services, vi kan. De stigende an-
dringer i behov, der vil vaere, kan vi meget bedre mgde ved at g3 i skyen og

ved at benytte Azure og de muligheder, det giver os.’

Marc Stein, Leder af IT-udvikling og arkitektur, IDA
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Video

Se videoen om
IDA - Ingenigrforeningens Azure lgsning.

timengo.

enter the cloud


https://www.youtube.com/watch?v=30UiXi_f07o
https://www.youtube.com/watch?v=30UiXi_f07o
https://www.youtube.com/watch?v=30UiXi_f07o
https://www.youtube.com/watch?v=30UiXi_f07o

EKSEMPEL 2

10 Interactive med Hitman-spillet

IO Interactive star bag Hitman-spillet med mere end 18 mio. brugere
verden over (dec. 2018) pa trods af, at teamet bag Hitman-spillet er af ret
begraenset stagrrelse. 10 Interactive udnytter i hgj grad de komponenter,
der ligger i Azure til lIsbende at udvikle nye features i spillet.

‘Six years ago when | joined, Azure was the leader in Platform as a Service
offering. What we knew was that with our limited team size, we would have
to take advantage of the platform and not only traditional cloud provider.
Azure is a known eco system in the gaming industry.

‘The biggest advantage of Azure adding value is adding a new toolbox as
the core component of our product development. When we are developing
the game or a game feature, we can look at the Azure offerings and just
pick up any service that we see fit for our future development.

Christian Corsano, Lead Online Senior Programmer, 10 Interactive.
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Video

Se Christian Corsano beskrive de
fordele 10 Interactive har oplevet ved Azure cloud.
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EKSEMPEL 3

Danmarks storste forlag Gyldendal

Danmarks starste forlag Gyldendal, der har eksisteret i ca. 250 ar, seelger bager til boghandlere,
skoler og undervisningssektoren. Gyldendal plukker nye komponenter direkte fra den elektroni-
ske hylde i Azure, sa de lynhurtigt kan komme ud pa markedet med nye produkter.

'Azure lgser rigtig mange opgaver for Gyldendal. Azure DevOps skaber gode rammer omkring
vores produkter og gar, at vi kan skubbe vores ting ud til markedet rigtigt hurtigt.’

| stedet for at bruge tid pa at installere og konfigurere produkter, sa kan vi veelge dem fra en
markedsplads’ elektroniske hylde og rigtig hurtigt have noget oppe at kgre. Gyldendals slut-
brugere kan helt sikkert maerke det pa vores time-to-market - de oplever, at nar vi far meldt fejl
eller produktforbedringer, sa kan det veere et spgrgsmal om timer, far vi har det ude hos vores
slutbrugere.

‘Gyldendal har en vision, hvor vi teenker Azure ind i vores fremtid - rigtigt langt frem.’

Thomas Knappe, Senior System Administrator, Gyldendal
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Thomas Knappe
Senior System Administrator,
Gyldendal

Video

Se Thomas beskrive fordelene som Gyldendal
har oplevet ved cloud.
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Innovatlonsmodellen kom ] gang
og kom ] maI med cloud mnovatlon‘j

IDENTIFICER —> INNOVER —> REALISER

Flndjeres potentlaler IV RCAr e Oversaet potentlaler . " " skaler Proof of Concept til drift
for lnnovatlo’n ..o til konkrete Iosnlnger ; . ¢+ og reallser gevinsten
R 'nInnovatlohé'pot'ehtlgiléi’ Illgg'e'r i alle funktioner af ~ . - Vores innovationsmodel er tilpasset sma og
din virksomhed - ogsa der, hvor du aIIermlndst . mellemstore virksomheder. Den identificerer og
, forventer det. Pa ba5|s af mere end 100 innova- . kvantificerer inn'ovation'spotentialer, sa forret-
'tlonsprOJekter har vi udviklet en effektiv.model, 'ningen effektivt og med lav gkonomisk risiko kan
‘ ',der sikrer en kort og risikofri vej fra potentlale t|| efterprove, seette i drift og realisere vaerdien af

Icasnlng LoAqg Kl . Microsoft Azure cloud.
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Innovations-
modellen
bestar af
tre trin

Et staldtip: Veer opmaerksom pa de situati-
oner, hvor svaret er noget med, at 'det lever
vimed... eller 'det er bare sddan, det er...

- her findes som regel gode potentialer!
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®

1 Identificér - find din virksomheds
e potentialer for innovation

Tag udgangspunkt i din forretning, ikke i dit it-miljg. Hvor bliver vaerdien
skabt? Hvad er det, du gerne vil opna: vaekst, bedre kvalitetsniveau i pro-
duktionen, feerre registreringsfejl? Eller omvendt: hvad vil du gerne undga
eller slippe for? Udvaelg fem-seks potentialer, du vil arbejde videre med.

2 Innovér - oversaet potentialer til konkrete
e losninger

| denne fase gar du fra forretningsmaessige udfordringer eller problemer -
eller gnsker og dremme - til potentielle lasninger. De identificerede potentialer
skal nu oversaettes til Igsninger, som kan testes via business cases og proof of

concepts, hvor potentialerne bliver koblet med komponenter i Azure.

3 Realisér - Skaler proof of concept til drift
e og realiser gevinsten

Til sidst realiseres gevinsterne ved at skalere proof of concept til drift. Proof
of concept er bygget direkte oven pa Azures produktionsmiljg, sa den kan

meget nemt kares i produktion, hvis den virker.

timengo.

enter the cloud



Tag det forste skridt ;
mod Cloud Innovation >

Vil du here mere om, hvordan timengo arbejder med cloud innovation og hvordan vi kan
hjaelpe dig igang med at innovere med vores skraeddersyede innovationsworkshop, sa

lzes mere her eller book et uforpligtende made.

Tak fordi du lceste med. Med venlig hilsen Jens Jakob, Cloud Innovation Director i timengo.
TIf. 22 20 87 07 - Mail: jin@timengo.com

Laes mere pa vores hjemmeside
BOOK ET M@ODE
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https://cal.services/jjn/Innovationsmodel/hYCwEGGe
https://timengo.com/kontakt/

